ADATKEZELES| SZABALYZAT
egységes szerkezetben az 1. szamu modositassal (d6/t betiivel szedve)
- a Mobile Online Kft. ASZF 1. sz. melléklet -
Hatalyos: 2021.01.01 napjatol

1. Szabalyzat célja
Jelen Szabélyzat célja annak biztositdsa, hogy a Mobile Online Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Tarsasag) adatkezelése megfelelien az informécios
onrendelkezes: jogrél és az mformacroszabadsagrul 52016 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)
inek, illetve a 8lyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
éviLXIll. tv., az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet; az elektronikus hirkézlési szolgéltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkbzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és a hivasatiranyitas
szabalyairél szol6 226/2003. (XIl. 13.) Korméanyrendelet; és a referenciaajanlatokrol, halézati szerzédésekrél,

valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairol szolo 277/2003. (XIl. 24.) Korményrendelet
szabélyainak az egyes az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban kezelt személyes
adatok vonatkozéaséban.

Az Adatkezeld szolgaltatdi integrator, és orszagos halézattal rendelkezik kiilonbdzé fészolgaltatok ltal biztositott,
azok tulajdonaban 1évo elektronikus termékek (pl. pre-paid mobilegyenleg-feltoltés stb.) értékesitési végpontjai
tekintetében, amelyeken a Partnerek informatikai rendszerének (beleértve annak szoftveres illetve esetenként
hardveres részét is) igénybevételével kiskereskedelmi és egyéb egységekben végfelhasznalok vasarolhatnak
elektronikus termékeket. Az Adatkezelé egyes meghatarozott tevékenysége soran személyes adatokat
tartalmazo adatbazist épit ki Partnereivel k6tott egydittmiikodési megallapodasok alapjan, illetve ezzel egyidejiileg
érintett harmadik személy vonatkozasaban személyes adatokat kezel.

Az Adatkezeld tevékenysége folytan hozzajut természetes személyek adataihoz, amelyek biztonsagos és
]ogszabalyoknak megfeleld kezelese céljabol az alabbi szabalyzatot alkotja. A felhasznalok személyes adatainak

lésével kapcsolatos jogszabalyi elbirasokat az Adatkezelé az adatkezelés minden fazisaban koteles
betartani. Az adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak:

2 F k. értelmezé rendelkezésel
Erintett: barmely meghatarozott, szemelyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kézvetve -
azonosithatd természetes személy;

Partner: az a személy, aki az Adatkezeldvel megbizasi szerzédést kotott, vagy megbizasi szerzédéskotés
targyaban elozetes egyeztetéseket targyalasokat folytatott és adatai az Adatkezeld tudomasara jutottak.

Kezes: az a személy, aki az Adtakezelo tevékenysége soran megkotott szerzGdés alapjan készfizetd kezességet
véllalt és adatai az Adatkezel6 tudomésara jutottak.

Személyes adat: Barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sorén mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintette!
helyreéllithato. A személy kiléndsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha Gt - kozvetlenil vagy kbzvetve - név,
azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdaségi, kulturélis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;;

Kiilonleges adat:

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat,

- az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat;

Uzleti adat: A Tarsasag tevékenységével dsszefliggésben keletkezett, vagy birtokaba jutott minden olyan egyéb
adat, amely sem személyes adatnak, sem kiilénleges adatnak nem mindsill, ilyennek mindsiil kiildndsen:

Uzleti titok: A Tarsasag tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése, vagy felhasznélasa a Tarsasag
jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Nem mindsiilnek Uzleti titoknak
azok az adatok, amelyeket a Tarsasag nyilvanossagra hozott, illetve amelyeknek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat killon térvény kézérdekbdl elrendeli.

Know how: az azonositasra alkalmas médon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek dsszedllitasa (Tovabbiakban: védett ismeret).

Banktitok: minden olyan, az egyes Partnerek és Kezesek a pénziigyi intézmény rendelkezésére 4llo tény,
informécié, megoldas vagy adat, amely Partnerek és Kezesek személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kétott szerzédéseire vonatkozik.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetien beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: Mobile Online Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kiilondsen gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy Gsszekapcsolésa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felnasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-
, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra torténd hozzaférhetové tétele.
Nyilvanosségra hozatal: az adat barki szaméra torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetienné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
Adatmeg;j s: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzérolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatérozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétd|, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - adatok
feldolgozésat végzi.

Adatfelel6s: az a kézfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotelezéen kozzéteendd kdzérdeki adatot
eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett.

Adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelelés altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdaségi Térségrél szol6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai
Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes éllam allampolgéraval azonos jogallast élvez.
Harmadik orszag: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

3. Hataly
3.1. Targyi hataly
Jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
- a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban 4ll6 Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza,
- azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban
alltak,
- azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyba
kivannak Iépni,

- azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban
allo Partnerekhez, Kezesekhez oly médon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a
Térsasag tevékenységéhez szikséges.
3.2. IdGbeli hataly
Jelen Szabalyzat-kiegészités 2021.01.01 napjatol tovabbi rendelkezésig hatélyos.
3.3. Személyi hataly
Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.
4. Az adatkezelés elvei
Az Adatkezeld az adatkezelés soran a johiszemiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az
érintettekkel egyiittmikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelelden koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitéshoz szikségesek.
Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges
ideig lehessen azonositani.
Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsagat
szolgald intézkedések meghozatalakor a technika mindenkori fejlettségére kell figyelemmel lenni. Tbb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kel valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.
A kiilonbozo nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok- kivéve ha azt torvény lehetévé teszi-
kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.
A Térsasag altal kezelt adatokat a munkatarsak csak olyan mértékben ismerhetik meg, amilyen mértékben az a
feladatuk ellatasahoz sziikséges. Harmadik személy olyan mértékben ismerhet meg adatokat, amilyen mértékben
azt szdméra jogszabaly, vagy a Térsasag jogszerlien megtett intézkedése lehetové teszi.
A Tarsasag altal kezelt adat illetéktelen személy szamara nem vélhat hozzaférhetévé vagy megismerhetéveé.
lletéktelen személy az a munkatars, akinek az adott adathoz nincs hozzaférési jogosultsaga, illetéleg az a
harmadik személy, akit/amelyet jogszabaly, vagy a Tarsasag jogszer(i intézkedése nem jogositott fel az adathoz
vald hozzaférésre.
A Tarsasag altal kezelt adatot kizarolag az ahhoz valé hozzaférésre jogosult személy médosithatja, zarolhatja,
torolheti, vagy semmisitheti meg.
5. Az adatkezelés célja
Az Adatkezeld személyes adatot kizarélag meghatérozott célbél, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Ajelen Szabalyzat hatalya al4 tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:
Partnerekkel, kezesekkel valo szerz6dés megkotése, modositasa.
- Fizetési kotelezettség meghatérozasa, szamlazas, kintlévségek kezelése.
- Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése.
- Kozvetlen lizletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas, marketing tevékenység
- Partnerekkel val¢ elszamolas
6. Az adatkezelés jogalapja
6.1. Az érintett hozzajarulasa
Az Adatkezelé az érintett személyes adatait elsésorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett a
hozzajérulasat szerz6désben adja meg.
Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerzédésben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amely adatok
kezelése a szerzddés végrehajtasahoz szikséges. Amennyiben az adat kezelése nélkill a szerzédés nem
teljesithetd, a hozzajarulds hidnyaban a szerzédés nem kéthetd meg.
A Szerz6dés alairaséaval az érintett hozzajarul a szerz6désben meghatérozott adatkezelésekhez.
Amennyiben az adat kezelése a szerzddés teljesitéséhez nem sziikséges, az Adatkezel6 az adatot csak akkor
kezeli, ha azt az érintett 6nkéntesen megadja.
6. 2. Jogszabaly rendelkezése
Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelez6. Errél az Adatkezelé az
érintettet tajékoztatjia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatélyos, az Adatkezeld azt kételes végrehajtani,
nem vizsgalhatja a jogszabaly célszeriiségét, szakszer(iségét, alkotmanyossagat.
6. 3. Egyéb jogalapok
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjérulasanak beszerzése lehetetien, vagy arénytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol
szlikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8dd jog korlatozaséval aranyban all. Az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keriil sor.
Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez szikséges mértékben a hozzéjarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzajérulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, ha személyes
adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keriil sor.
Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az
érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.
7. Az adatok kore és kezelése
7.1. Partnerek, kezesek, érintett harmadik lyek termé ly it6 adatai
Ezen adatok kezelésének célja a Partnerek, kezesek egyértelm(i azonositasa és a kapcsolattartas, nem teljesités
esetén adattovabbitas kdvetelés behajtasa érdekében, jogi képviseld, behaijtd cégek felé. Az Adatkezeld kezeli a
Partnerek, kezesek és egyéb szerz6d6 felek kovetkezo adatait: érintett neve, cime, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama, barmely azonosité adatukat. Amennyiben a Partnerek, kezesek adatai
megvaltoznak, és a Partnerek, kezesek ezt nem jelentik be, az Adatkezelé az iranyadd jogszabalyokban foglaltak
szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbél kéri az érintett adatainak szolgaltatasat.
Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsésorban szerzédésben megadott - hozzéjérulasa, jogszabaly
rendelkezése.
7.2. Partnerek, k k, érintett h dik élyek kapcsol tashoz
cim
Az érintett a szerz6désben megadja kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait, e-mail cimét az Adatkezeld
kezeli ezen adatokat.
Az adatkezeld jogosult arra, hogy sziikség esetén az érintettel valo kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot
jogszer(ien nyilvanosségra hozott adatallomanybdl atvegye.
7.3. Okmanyok masolata és adatai
Az adatkezeld az egyes, adatokat igazolé okmanyokrél az adathelyesség megallapitasa érdekében készit
masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.
7.4. Erintett altal fizetendo és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozo adatok, kintlévéségek adatai
Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.
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8. Adatallomanyok kezelése
Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleljen. A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezGek, azokrdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Az
Adatkezel6 gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai elklonitésérdl.
Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozoinak kiilonbozségébol adodo jellemzék figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek
és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.
A Partnerek, kezesek, érintett harmadik személyek adatait tartalmazo, valamint az Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatasokkal dsszefliggd nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilénithetd
adatkezelések egymastol elkiloniljienek.
Az Adatkezel6 a nyilvéantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatérozasa, és egyéb szervezeti
intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségik van.
Az Adatkezelé az érintett egyes, személyes adatokat tartaimazé dokumentumairél mésolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabol.
Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapt dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl.
Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai program utjan izemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kotdtten, ellendrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szlikségtik van.
Az Adatkezeld lehet6ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az
egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek csak a sziikséges személyes
adatokhoz férjenek hozza.

9. Adathiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapli
adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé
jogszabalyokban el8irt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilienek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és ftitokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlikségesek.
Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanosségra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatbiztonség szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezeld kiilon szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan gondoskodik. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.
Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
9.1. Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiléndsen:

- A jogosulatian hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati
védelem);

- Az adatélloményok helyreéllitisanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés,
biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérd| (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belill a tiizkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kévetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tiizvédelem).

9.2, Papiralapu nyilvantartasok védelme
Az Adatkezeld a papiralapl nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket killondsen
a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.
A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban
1év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fiiggetleniil az adatok régzitésének madjatol, kotelesek
biztonsagosan Grizni, és védeni a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
9.3. Az adatbiztonsag szabalyozasa
Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilésérél az Adatkezeld kilon szabalyzatok, utasitasok atjan
gondoskodik. Az Adatkezel6 munkavallaloi, tovabba az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek minden
esetben a kiilén szabalyzatokban, utasitasokban meghatéarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesiilését
biztositd rendben jarnak el.

10. Adattovabbitas
10.1. Az adattovabbitas altala yai
Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan
ker(l sor.
Az Adatkezeld rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabalyban
meghatarozott idészakonként és tartalommal.
A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gyézédni az adatkezelés
jogalapjarol, kétség esetén jogi szakértd kozremikddését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az
esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentélni kell, oly médon, hogy annak menete és
jogszeriisége bizonyithaté legyen. A dokumentalasra elsdsorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak
teljesitésérél rendelkezd, megfelelden kiadmanyozott iratok szolgéalnak.
Ajogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld kételes teljesiteni. A fentieken tiimenden személyes adatot
tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a
hozzajarulas utébb bizonyithato legyen, azt lehetéség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhets, ha
az adattovabbitds a cimzettjére, céljdra, vagy az adatkérre tekintettel csekély jelentdségl. Az érintettek
hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatéat az adattovabbitas cimzettje és célja
ismeretében adja meg.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megéllapithatd legyen az, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjgk. Az érintett az adattovabbitasi naploba
betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet
tudomast.
A fenti tilalmak és korlatozasok a szerz8déses jogviszony megsziinése esetén is irdnyadok.
10.2. Rendszeres adattovabbitasok
Koveteléskezel6 cég részére

gedményezé g jogvi y alapjan

Megbizas

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévségei behajtasara megbizott céget vegyen
igénybe, amely cég az Adatkezel8, mint Megbizo javéra és nevében jar el.

Az érintett hozzajarul, hogy tartozasa esetén az Adatkezelé megbizottjainak kiadja a személyes adatait, akik
sajat belsd adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik azokat.

Engedményezés

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévdségeit engedményezés atjan harmadik személyre
atruhazza, a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. 6:193. § szakasza szerint. Az engedményezés révén
megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezel6 az engedményezett koveteléssel
Az Adatkezeld az ligyfelek személyazonosito adatait behajtas céljabdl atadhatja sajat belatasa szerint
megvalasztott koveteléskezeld tarsasag részére. Az adattovabbitas az adatvédelmi torvényen és a felek kozott
létrej6tt szerz6désen alapul. Az adattovabbitas az érintett fogyasztok hozzajarulasaval valdsul meg

Ugyved részére: .

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat a Dr. Molnar Miklos Viktor Ugyvédi Irodanak (1065 Budapest, Nagymezd
u. 45. 1/2.) tadhatja. Az Uigyvéd a megbizasa alapjan a kéveteléskezelési eljaras jogivégrehajtasi szakaszaban
az lgyfelét a birésagon vagy a kozjegyzd elétti eljarasban képviseli, és az Ugyfele jogi képviselete soran
személyes adatot hasznal fel. Az ligyvéd torvényi felhatalmazas alapjan jogszeriien juthat hozza megbizéjatol az
adés személyes adataihoz, ehhez az adés hozzajarulasa nem sziikséges.

11. Adatfeldolgozo
11. 1.Az adatfeldolgozas altala balyai
Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandé
vagy eseti megbizas alapjan. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozd jogszabalyok, elsésorban az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok. Adatfeldolgozo igénybe vételére kizarolag irasbeli szerzédés alapjan keriilhet sor.
Az Adatkezel6 kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak
Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozétt az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezeld felel.
Az adatfeldolgozo tevékenységi kdrén belill, illetéleg az Adatkezeld altal meghatérozott keretek kozétt felelds a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.
Az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kételes tarolni és megdrizni.
Az Adatkezel6 garancidkat nyujtd szerzdési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezefi, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és
az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.
11.2. Egyes adatfeldolgozasok
Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok személyét — amennyiben jogszabaly kotelezéen eldirja - a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.
Az Adatfeldolgozé hosszu tavi adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként igénybe veszi az
alabbi személyeket:
Dr. Molnar Mikés Viktor Ugyvedi Iroda — lejart
eljarasaban torténd) jogi képviselet ellatasa.
NEO Expert Office Zrt — kdnyvelés, lejart esedékességu kovetelések korai behajtasi folyamatanak kezelése
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12. Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasénak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
€) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte
Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme hianyaban
az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célia megsziint. Egyéb cél hianyaban az Adatkezeld az
adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznélasara kilon eljarasban sziikség lehet.
Torlés helyett az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az
adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontosségat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem &llapithatd meg egyértelmien.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyado.
Atorlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt
el6irja, az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazé adathordozot megsemmisiti.

13. Erintettek jogai és érvényesitésiik
13.1 Tajékoztatashoz valo jog
Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6zen tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténhet azaltal is, hogy
az adatkezelés részleteirdl szol6 tajékoztatot az Adatkezeld kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.
Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl.
Az Adatkezel§ térekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zoen tajékoztatast kapjanak az
adatkezelés részleteird|.
Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az &ltala megbizott
adatfeldolgozo ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél.
Az Adatkezel6 kételes a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeliebb azonban 30 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A téjékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet az még
nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetévé teszi. Az Adatkezeld
koteles az érintettel a felvildgosités megtagadasénak indokat kézolni. Az Adatkezeld ebben az esetben
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrél.
13.2 Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse. Abban az esetben, ha
a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezeld szikség esetén a
helyesbitésrol tajékoztatia az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivia arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.
13.3 Torléshez és tiltakozashoz valé jog
Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az Adatkezel§
az érintettet a torlésrol tajékoztatia. Amennyiben a hozzajérulason alapuld adatkezelés a munkaviszony
létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhatd kdvetkezményekrél az Adatkezeld az érintettet
tajékoztatja.
Az Adatkezelé a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az Adatkezeld az érintettet annak okarol tajékoztatja.
Az érintett az informacidszabadsagrol és az informéacios dnrendelkezési jogrol szl 2011. évi CXII. térvényben
meghatérozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
13.4 Az érintett jogainak érvényesitése
Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét az helpdesk@mobileonline.hu email cimre vagy az
Adatkezeld telephelyén nyuijthatja be.
Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
koveté 30 napon beliil irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, trlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetéségérol.
A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezeld az iranyadd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes
vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezelonél kinevezett bels6 adatvédelmi feleldshoz.
Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. térvény, valamint a Polgari Torvénykényv alapjan érvényesitheti
jogait.
Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgélatat.
A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezeld a vonatkozo térvényekben eldirtak szerint felelds.
Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével okozott kart kiteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért is. Az Adatkezelé mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil
esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. Az Adatkezeld altalanos, polgari jogi felelésségére a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetdségekrol részletes tajékoztatast ad.
Budapest, 2021.01.01
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